ZARZADZENIE Nr 16/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu
z dnia 31 lipca 2025 roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Lubaniu

Na podstawie § 10 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy
w Lubaniu, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 13/2025 Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Lubaniu z dnia 9 lipca 2025 roku oraz art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z p6zn. zm.) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy ‘Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Lubaniu, ktére stanowiag zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Dzialu Organizacyjno

-Administracyjnego.

§ 3.0gdlny nadzor nad wyKonaniem niniejszego Zarzadzenia sprawuje Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Uzasadnienie do Zarzgdzenia Nr 16/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu
Z dnia 31 lipca 2025 roku

W celu ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu, podjecie

niniejszego zarzadzenia jest uzasadnione prawnie.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W LUBANIU

Standardy ochrony maloletnich to dokument zobowigzujgcy pracownikéw
Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu do reagowania na potencjalne przypadki
przemocy wobec dzieci oraz do wlasciwego udzielenia pomocy oscbie matoletniej.

§1
Objasnienie terminéw

llekroé¢ w dalszej czesci procedury jest mowa o:

1. dziecku/osobie matoletniej — nalezy przez to rozumieé osobe ponizej 18 roku zycia,

2. PUP - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu,

3. pracowniku — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Lubaniu w ramach umowy o prace, zlecenie lub o dziefo,
wspotpracujacy przy organizacji konferencji, spotkan, szkolen oraz w jakiejkolwiek
innej formie wspéipracy (np. wolontariat, staz, praktyki zawodowe itd.), w ktdrej
uczestniczg osoby maloletnie,

4. opiekunie - nalezy przez to rozumieé¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny, nauczyciel,
pracownik socjalny,

5. przemocy - nalezy przez to rozumie¢ przemoc psychiczng, fizyczna,
ekonomiczng, seksualng oraz zaniedbanie,

6. standardach ochrony maloletnich - nalezy przez to rozumieé ,Standardy ochrony
matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu”.

]

§2

Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczone osoby

odpowiedzialnej za standardy

1. Do przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim,
uruchomianiu procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest
koordynator standardéw — Kierownik Dziatlu Organizacyjno-Administracyjnego
PUP.

2. Dokumentacja dotyczgca interwencji przechowywana bhedzie w PUP

u koordynatora standarddw.




§3

Zakres kompetencji koordynatora standardéw
Koordynator standardow:

1. przekazuje do zapoznania pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu”. Wzér oswiadczenia o zapoznaniu sig
z ww. standardami stanowi zatgcznik nr 1,
przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,

3. prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencii,

4. monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§4
Zasady kontaktéow stuzbowych pracownika PUP z osoba maloletnia
1. Pracownicy PUP, z racji petnionej funkcji i wykonywanych zadari, moga mieé
kontakt z dzieémi. By zminimalizowaé ryzyko niewtasciwej interpretacji
zachowania pracownika wzgledem osoby matoletniej nalezy przestrzegac¢ zasad
bezpiecznej i profesjonalnej relacji, kierujac sie nastepujacymi zasadami:

1) wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac si¢ w obecnosci
co najmniej jednej osoby dorostej (np. opiekuna prawnego, nauczyciela,
pracownika socjalnego). Jezeli sytuacja wymaga rozmowy na osobnosci w
innym pomieszczeniu, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego
pracownika o obecnos¢ podczas rozmowy za zamknietymi drzwiami;

2) pracownik powinien przyjmowa¢ otwarta i przyjazng postawe, ale
jednoczesnie powinien zachowaé profesjonalizm, bezstronnosé, szacunek
i dbatosé o bezpieczenstwo osoby matoletniej w kazdej formie kontaktu;

3) pracownik powinien by¢é empatyczny i wspierajacy wobec dzieci, motywujac
je do dalszego dziatania i rozwoju, ale takze dziata¢ zgodnie z zasadami fair
play, nie faworyzujgc nikogo;

4} pracownik powinien zachowaé¢ odpowiednig odlegto$é od dziecka, unikajgc
bezposredniego kontaktu fizycznego;

5) w przypadku spotkan czy konferencji z udzialem os6b matoletnich, pracownik
powinien by¢ dwiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci. Pracownik powinien
byé uwazny i skupiony, aby nie popetnia¢ btedéw podczas oceniania czy
prowadzenia spotkan;




6) pracownik powinien stuchaé dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzié
rozmowe adekwatnie do wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie
danej sytuaciji;

7) osobe maloletnig nalezy traktowaé z szacunkiem i unikaé jakiejkolwiek formy
jej dyskryminag;ji.

2. Pracownikom PUP zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazanie, ponizanie, manipulowanie, zastraszanie, grozenie, wyzywanie,
upokarzanie, zawstydzanie oséb maloletnich;

2) wykorzystywanie i przekazywanie innym osobom informacji o dziecku;

3) stosowanie stéw, gestéw, czynéw wulgarnych, obrazliwych, podczas spotkan
indywidualnych i grupowych z osobami matoletnimi;

4) nawigzywanie relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze
przemocowym, a takze przekazywanie dziecku tresci w wyzej wymienionych
tematach;

5) zachecanie dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu

i psychicznemu dziecka.

§5

Bezpieczenstwo on-line

Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich na terenie PUP, nie
wprowadza sie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet ani procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§6

Zasady intéerwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania

przemocy wobec dziecka

1. Pracownik powinien natychmiast zgfosi¢ bezposredniemu przefozonemu oraz
koordynatorowi standardéw zaistnialg sytuacje, opisa¢ w Karcie interwencji, ktérej
wzor stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych standardéw.

2. Koordynator standardéw powinien niezwlocznie poinformowaé stuzbyfinstytucie,
ktére zajmujg sie ochrong oséb maloletnich, takie jak: policja, sad, stuzby socjalne

czy prokuratura oraz przekazac im kopig Karty interwencji.




3. Nalezy zapewni¢ dziecku wsparcie psychologiczne i medyczne, jezeli stan dziecka
tego wymaga oraz zapewni¢ mu bezpieczna opieke do czasu przyjazdu stuzb.
4. W przypadku interwencji badz uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka,

pracownicy zobowigzani sg zachowac tajemnice. |
§7
Monitoring Standardow

1. Standardy bedg sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na dwa
lata.

2. Narzedziem sprawdzajagcym poziom realizacji standardow jest Ankieta
monitorujgca, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych standardéw,
adresowana do kierownikbw komdrek organizacyjnych PUP oraz oso6b
zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach.

3. Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktéry bedzie podstawag do

wprowadzenia ewentualnych zmian.
§8
Przypisy koncowe

Standardy (wersja petna i skrécona — zatgcznik nr 4 do ninieiszych standardéw) oraz
zalgczniki znajdujg sie w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatowego Urzedu Pracy
w Lubaniu w zaktadce ,Standardy ochrony matoletnich” oraz na tablicy ogtoszen
w PUP.
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Zatacznik nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

imig i nazwisko pracownika {miejscowos( i data)

Stanowisko

Oswiadczenie o zapoznaniu sig i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony

| Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

Ja, NiZEJ POUPISANY/A +ovrerrrcereirecerersisesss s ssesssssssssssesssssesssssssstssessssressasasassensasasns oswiadczam, ie
zapoznalem/am sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Lubaniu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

....................................................

{czytelny podpis)




Zatgcznik nr2
do Standarddw ochrony mateletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

Karta interwencji nr ......./.... (rok)

podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec matoletniego

1. Imie i nazwisko dziecka

.................................................................................................................

.................................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
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...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
................................................................................................................

Data i podpis osoby zglaszajgcej Data i podpis Koordynatora




Zatacznik nr 3

do Standardéw ochrony maioletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

Ankieta monitorujaca

Prosze o uzupetnienie ankiety monitorujgcej, ktéra ma ckreslié poziom realizacji Standardéw ochrony
matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

podniosty by swiadomos$c pracownikéw na temat ochrony
maloletnich, badz uwagi dotyczgce formy realizacji Standardéw
w celu ulepszenia zasad.

Lp. Wyszczegobinienie Tak / Nie*
1. | Czy w Pana/i komérce organizacyjnej pracownicy zostali
zapoznani ze Standardami? Tak / Nie*
Jezeli nie, to dlaczego?
2. | Czy pracownicy znajg zasady wiasciwych relacji z osobami
matoletnimi? Tak / Nie*
3. | Czy pracownicy wiedzg jak poprawnie reagowac na sygnaly
Swiadczace o stosowaniu przemocy wobec matoletnich? Tak / Nie*
Czy wiedzg komu majg zglosi¢ zaistniatg sytuacje?
4. | Uwagi, sugestie dotyczace standardéw, ktére wedtug Panali

*niewlasciwe skreslic




Zatgcznik nr 4
do Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA SKROCONA DLA
MALOLETNICH

Standardy ochrony matoletnich to dokument i zasady, ktére zabraniajg pracownikom
Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu stosowania przemocy wobec oséb matoletnich,
ti. ponizej 18 roku zycia. Na koricu tekstu znajduja sig numery telefonow, pod ktérymi
mozna uzyskac¢ pomoc.

1. Rodzaje przemocy:

1) psychiczna: wyzywanie, ponizanie, zastraszanie, itp.;

2) fizyczna: uderzanie, kopanie, ciggniecie za wiosy, itp.;

3) ekonomiczna: kradziez, niszczenie rzeczy, zabieranie pieniedzy itp.;

4) seksualna: nieodpowiednie komentarze na temat wygladu, dotykanie miejsc
intymnych, zmuszanie do czynnosci seksualnych, itp.;

5) zaniedbanie: brak odpowiedniej opieki, jedzenia, ubrania, schronienia, itp.

2. Niedozwolone s3: faworyzowanie, dziatanie niezgodne z zasadami fair play,
niedotrzymywanie obietnic, przymuszanie do niechcianych czynnosci, itp.

3. Pracownicy, ktdérzy majg bezposredni kontakt z matoletnim, powinni:

1) okazywac szacunek, empatie, wsparcie oraz motywowac do dziatania i
rozZwoju;

2) byc przyjazni i pomocni, ale takze profesjonalni, sprawiedliwi i dbajgcy o
bezpieczenstwo we wszystkich sytuacjach;

3) szanowac kazde dziecko, niezaleznie od kultury, religii, pochodzenia, tego, jak
zyje i kogo kocha;

4) unika¢ zachowan, ktére mogq przeszkadzaé dziecku, przekraczaé jego
granice, sprawiac, ze czuje sie zle lub niekomfortowo.

4. Dorosta osoba powinna zawsze by¢ obok, gdy pracownik rozmawia z osobg
matoletnig.




5. Jezeli dziecko czuje sie zle traktowane, powinno od razu powiadomié o tym

rodzicow, opiekundw prawnych, nauczyciela lub innego pracownika.
6. Dziecko moze uzyskaé pomoc:

1) pod nhumerem alarmowym 112,

2) kontaktujac sie z ,Niebieska Linia” 800 120 002 — konsultanci udziela pomocy
i doradzg, co najlepiej zrobi¢ w danej sytuacji, bez zawiadamiania policji;

3) telefonem zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

4) dziecigcym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212.

Jesdli czujesz sie niekomfortowc lub zle w kontakcie z osobg dorostg lub jeSli
doswiadczasz jakiejkolwiek formy przemocy — powiedz to pracownikowi Powiatowego
Urzedu Pracy w Lubaniu lub zgto$ odpowiednim stuzbom.

DYREKTOR
zowatowego/Urzedu Pracy w Lubaniu
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